REGULAMIN SPRZEDAZY SUBSKRYPCIJI BILETOWYCH NA MECZE TS WIStA KRAKOW S.A.
ROZGRYWANE NA STADIONIE PRZY REYMONTA 20 W KRAKOWIE

§ 1 Definicje

Regulamin okresla zasady i warunki dokonywania sprzedazy Towarow oraz korzystania z Towardw.

Kazdy Klient zawierajgcy Umowe Sprzedazy zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a) ,Bilet” — znak legitymacyjny wydawany przez Klub na podstawie Regulaminu, uprawniajgcy Kibica do uczestnictwa
w danym, pojedynczym Meczu zawierajgcy nastepujace dane osobowe Kibica: imie i nazwisko oraz PESEL, jak réwniez
oznaczenie sektora, rzedu i miejsca na Stadionie; wzdér dokumentu kazdorazowo okresla Klub na poszczegdlny Mecz;

b) ,Cennik” —okreslony przez Klub cennik Subskrypcji biletowych aktualny na dzien sprzedazy, poszczegdlne Rozgrywki moga
miec rozne cenniki;

c) ,Druzyna” —pierwsza druzyna seniorow Wisty Krakéw w pitce noznej jedenastoosobowej na trawie;

d) ,FIFA” - Miedzynarodowa Federacja Pitki Noznej (fr. Fédération Internationale de Football Association);

e) ,Karta Kibica” — imienna karta wydawana przez Wiste Krakdw na podstawie regulaminu sprzedazy biletéw przez Wiste
Krakow S.A., z oznaczeniem ,Karta Kibica”, zawierajgca dane osobowe jej uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL
(a w razie gdy nie zostat nadany numer PESEL, to dokument z oznaczeniem rodzaju, serii i numeru dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika), a takze okreslenie daty waznosci;

f) ,Kibic” - kazda osoba uczestniczaca w Meczu w charakterze widza lub w sposdb wyrazny chcgca uczestniczy¢ w Meczu
w charakterze widza i czynigca ku temu starania;

g) ,Klub” lub ,Wista Krakdw” — Towarzystwo Sportowe Wista Krakow Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Krakowie (30-
059), przy ul. Reymonta 20, e-mail: sekretariat@wislakrakow.com, NIP: 6771022149, REGON: 350908122, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000130748, kapitat zaktadowy 86.162.300,00 zt optacony
w catosci;

h) ,Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowsa;

i) ,Konto Kibica” — oznacza identyfikator cyfrowy uzywany do logowania do systemdéw Wisty Krakéw (konto indywidualnie
przypisane do uzytkownika, bedgce zbiorem informacji, danych i innych elementéow prezentujgcych i opisujgcych
uzytkownika na podstawie informacji przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez uzytkownika, umozliwiajgce
korzystanie z ustug Swiadczonych przez Klub zarezerwowanych wytacznie dla posiadaczy Konta Kibica;

j)  ,Kupujgcy” — oznacza osobe zamierzajgcg naby¢ lub dokonujacg nabycia Subskrypcji;

k) ,Mecz” — oznacza mecz pitki noznej mezczyzn, w ktdrym wystepuje pierwsza meska seniorska druzyna pitkarska Klubu
w roli gospodarza, rozgrywany na Stadionie odpowiednio w ramach krajowych rozgrywek ligowych lub rozgrywek Pucharu
Polski PZPN z udziatem Druzyny, organizowany przez Klub jako sportowa impreza masowa - mecz pitki noznej. Szczegdtowe
terminy rozgrywania Meczéw (w tym ich ewentualne zmiany) bedg sukcesywnie udostepniane na oficjalnej stronie
internetowej Klubu wislakrakow.com, przy czym uzaleznione sg od decyzji organizatora danych rozgrywek pitkarskich i moga
ulegac zmianie;

[) ,Okres Subskrypcyjny” — oznacza automatycznie odnawialny okres subskrypcyjny wynoszacy odpowiednio:

a. 6 miesiecy —w przypadku pierwszego Okresu Subskrypcyjnego (tj. w przypadku pierwszego nabycia Subskrypcji
lub w przypadku pierwszego nabycia Subskrypcji po okresie przerwy Subskrypcji (czyli braku waznej Subskrypciji),
tj. braku zachowania ciggtosci odnawialnosci Subskrypcji) — ,,Pierwszy Okres Subskrypcyjny”;

b. 1-miesigc w przypadku kazdego kolejnego Okresu Subskrypcyjnego po zakonczeniu Pierwszego Okresu
Subskrypcyjnego (pod warunkiem zachowania ciggtosci odnawialnosci Subskrypciji).

Okres Subskrypcyjny liczony jest odpowiednio od dnia nabycia/odnowienia Subskrypcji.

W Okresie Subskrypcyjnym, w ktérym Posiadacz Subskrypcji w ramach uprzednio zaptaconej ceny za Subskrypcje - ma
mozliwos¢ pobrania po 1 (jednym) Bilecie na dany Mecz, co do ktérego w Okresie Subskrypcji Klub udostepnit Posiadaczom
Subskrypcji mozliwos¢ pobrania Biletu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;



m)

aa)

bb

cc)
dd)

ee)
ff)

gg)

,Operator ptatnosci” — oznacza kazdorazowo wykorzystywany w Systemie Sprzedazowym serwis internetowy
umozliwiajacy dokonywanie szybkich ptatnosci (przelewow) internetowych, ktérym na dzier wejscia w zycie Regulaminu
jest serwis internetowy szybkich ptatnosci prowadzony przez RoboPay via. Adyen. Lista dostepnych Operatoréow Ptatnosci
do zakupu Subskrypcji moze ulega¢ zmianom;

,Panel Kibica” — platforma internetowa, bedgca wtasnoscig Klubu, dostepna pod adresem: bilety.wislakrakow.com, stuzaca
do zarzadzania przez uzytkownika droga elektroniczng tresciami i informacjami dotyczacymi Klubu (w tym najnowszymi
wiadomosciami i ofertami Klubu);

,Pierwszy Okres Subskrypcyjny” — oznacza pierwszy Okres Subskrypcyjny, o ktérym mowa w lit. m powyzej;

,POK” —oznacza Punkt Obstugi Kibicow znajdujacy sie w Siedzibie Klubu;

,Posiadacz Subskrypcji” — oznacza posiadacza obowigzujgcej (waznej) Subskrypcji, ktéry uprzednio dokonat zaptaty petnej
ceny za Subskrypcje za Okres Subskrypcyjny;

,PZPN” — Polski Zwigzek Pitki Noznej;

,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy Subskrypcji Biletowych na mecze Wisty Krakdéw rozgrywane na
Stadionie;

,Regulamin Sprzedazy Biletéw” — oznacza kazdorazowo obowigzujacy na dany Sezon Pitkarski regulamin sprzedazy Biletéw
na Mecze dostepny w Siedzibie Klubu, na oficjalnej stronie Klubu oraz w Systemie Sprzedazowym;

,Regulamin Imprezy Masowej” — ,Regulamin imprezy masowej organizowanej przez Towarzystwo Sportowe Wista Krakéw
S.A. na Stadionie Miejskim im. Henryka Reymana w Krakowie” dostepny w Kasach i/lub na Stronie Internetowej Klubu pod
adresem: https://wislakrakow.com/regulaminy;

,Regulamin Stadionu” - ,,Regulamin obiektu sportowego Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana potozonego przy ul.
Reymonta 20 w Krakowie” dostepny w Kasach i/lub na Stronie Internetowej Klubu pod adresem:
https://wislakrakow.com/regulaminy;

»Regulaminy” — Regulamin, Regulamin Imprezy Masowej oraz Regulamin Stadionu;

»~Rozgrywki” - Rozgrywki ESA lub Rozgrywki 1 Liga, Rozgrywki Superpucharu Polski, a takze Rozgrywki PP oraz Rozgrywki
UEFA;

,Rozgrywki ESA” — coroczne rozgrywki najwyzszej ligi zawodowej w pitce noznej jedenastoosobowej na trawie mezczyzn
w Polsce, organizowane przez Ekstraklasa S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000239140);

,Rozgrywki 1 Liga” — coroczne rozgrywki drugiego poziomu ligi zawodowej w pitce noznej jedenastoosobowej na trawie
mezczyzn w Polsce, organizowane przez Pierwszg Lige Pitkarskg (KRS: 0000041033), z wytgczeniem meczéw barazowych
0 awans do Rozgrywek ESA;

,Rozgrywki PP” — coroczne rozgrywki turniejowe polskich druzyn klubowych w pitce noznej jedenastoosobowej na trawie
mezczyzn organizowane przez PZPN;

,Rozgrywki Superpucharu Polski” — coroczny mecz polskich druzyn klubowych w pitce noznej jedenastoosobowej na trawie
mezczyzn organizowane przez PZPN rozgrywany pomiedzy Mistrzem Polski, tj. zwyciezcg Rozgrywek ESA
a zwyciezcg Rozgrywek PP;

,Rozgrywki UEFA” — coroczne rozgrywki klubéw pitkarskich zrzeszonych w UEFA, organizowane przez UEFA, w tym Liga
Mistrzéw UEFA, Liga Europy UEFA, Liga Konferencji UEFA oraz mecze kwalifikacyjne do tych rozgrywek;

,Sezon Pitkarski” — oznacza sezon pitkarski, ktéry w rozumieniu przepiséw FIFA, UEFA, PZPN oraz Rozgrywek 1 Ligi
obowigzuje w okresie od dnia 1 lipca danego roku kalendarzowego do dnia 30 czerwca kolejnego roku kalendarzowego;
,Siedziba Klubu” — oznacza budynek znajdujacy sie w Krakowie przy ul. Reymonta 20;

,Sita Wyzsza” — okolicznos¢ wynikajaca z lub dajaca sie przypisac dziataniom, zdarzeniom, brakowi zdarzen lub wypadkom,
ktérych Klub nie mogt przewidzie¢ w granicach zdrowego rozsadku, a ktdre pozostajg poza kontrolg Klubu,
w tym m.in.: pogoda uniemozliwiajgca organizacje Meczu, zawalenie, pow6dz, pozar, wybuch, trzesienie ziemi, osuniecie,
szkoda strukturalna, epidemia lub zwiekszona liczba zachorowarn i rozprzestrzenianie sie choréb zakaznych (np. SARS-CoV-
2) lub inna naturalna fizyczna katastrofa, brak lub niewystarczajgca dostawa pradu, potgczen satelitarnych i innych
potgczent komunikacyjnych, dziatania wojskowe, zamieszki, strajki, dziatania terrorystyczne, niepokoje spoteczne, zatoba
narodowa, decyzja organow Sledczych, administracji samorzgdowej lub rzgdowej, zaistniate w czasie Meczu, jak
i w okresie poprzedzajgcym Mecz;

,Stadion” - Stadion Miejski im. Henryka Reymana w Krakowie (30-059) przy ul. Reymonta 20 lub inny obiekt, na ktérym
Druzyna rozgrywa swoje Mecze w charakterze gospodarza;



hh) ,Strefa Cenowa” — oznacza jedng ze stref cenowych Biletéw odnoszaca sie do tzw. sektorow zwyktych (czyli sektorow
innych niz VIP i sektor kibicow gosci); nastepujace strefy: 1) strefa 1, 2) strefa 2, 3) strefa 3, 4) Sektor Rodzinny oraz 4)
,Sektor X”, przy czym kazda z tych stref cenowych obejmuje na dzien wejscia w zycie Regulaminu wytgcznie sektory
przypisane w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu);

ii) ,Strona Internetowa Klubu” - oficjalna strona internetowa Wisty Krakow dostepna pod adresem: www.wislakrakow.com;

ji)  ,Subskrypcja” — oznacza — dedykowany wytacznie posiadaczom aktywnego Konta Kibica — automatycznie odnawialny
subskrypcyjny pakiet biletowy, ktéry w ramach zaptaconej ceny Subskrypcji upowaznia Posiadacza Subskrypcji — ale
wytgcznie w Okresie Subskrypcji — do pobrania po 1 (jednym) Bilecie na dany Mecz, co do ktérego Klub udostepnit
Posiadaczowi Subskrypcji mozliwos¢ pobrania Biletu w ramach danego Okresu Subskrypcyjnego. Rodzaj Subskrypcji
uzalezniony jest od Strefy Cenowej, w stosunku do ktorej zostata zakupiona dana Subskrypcja;

kk) ,System Sprzedazowy” — oznacza elektroniczny system sprzedazy Subskrypcji, dostepny pod adresem internetowym:
bilety.wislakrakow.com, dziatajacy na dzient wejscia w zycie Regulaminu na podstawie funkcjonalnosci systemu biletowego
zapewnianych przez dostawe, tj. Roboticket, przy czym Klub zastrzega, iz dostawca przedmiotowego systemu moze ulec
zmianie;

l) ,,Srodki Ptatnoéci” - oznacza $rodki, ktérymi mozna opfaci¢ Subskrypcje. Naleza do nich: karta kredytowa lub karta
debetowa. W przypadku pierwszej ptatnosci mozna rowniez skorzystac z Voucherdw.

mm) ,Towar” — Subskrypcja;

mn) ,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Wista Krakéw a Klientem, na mocy ktdérej Wista

Krakow sprzedaje Klientowi Towary okreslone w Zamdwieniu, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Wisle Krakow cene

Towaru, powiekszong o koszty wysytki, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

nn) ,,UEFA” - Unia Europejskich Zwigzkow Pitkarskich (ang. Union of European Football Associations);

00) ,Wydruk samodzielny” - Bilet wygenerowany w taki sposéb, ze Klient moze go pobraé i wydrukowa¢ lub okazaé na
urzadzeniu mobilnym. Wydruk samodzielny stanowi potwierdzenie wydania Biletu;

pp) ,Zamdwienie” — oferta zawarcia Umowy Sprzedazy wskazanego w niej Towaru, ztozona przez Klienta do Wisty Krakéw za
posrednictwem Platformy Biletowej lub w Kasach.

Wymienione wyzej okreslenia mogg by¢ stosowane w Regulaminie takze odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej.

§ 2 Postanowienia ogdlne
Sprzedaz Subskrypcji prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Przez dokonanie zakupu Subskrypcji, Posiadacz Subskrypcji wyraza akceptacje Regulamindw, ktore dostepne sa:
a) wPOK;
b) b) przed kazdg bramg wejsciowa na Stadion;
c) c) na oficjalnej stronie internetowej Klubu, pod adresem https://wislakrakow.com/regulaminy,
i majg zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.
Posiadacz Subskrypcji, poprzez kazdorazowe pobranie Biletu w ramach korzystania z Subskrypcji, akceptuje takze wtasciwy
i obowigzujgcy w danym momencie Regulamin Sprzedazy Biletow.
Klub prowadzi sprzedaz Subskrypcji od dnia 15.07.2025 r. az do odwotania, zgodnie z planowanym harmonogramem.
W przypadku planowanego zakoriczenia sprzedazy Subskrypcji Klub przekaze taka informacje ze stosownym wyprzedzeniem,
blokujgc mozliwos¢ odpowiednio zakupu nowych Subskrypcji oraz dalszego odnawiania Subskrypciji.
Korzystanie z Biletdw w ramach Subskrypcji odbywa sie kazdorazowo na zasadach wskazanych we wiasciwym (.
obowigzujgcym w danym momencie) Regulamin Sprzedazy Biletdw, z tym zastrzezeniem, ze w ramach procesu sprzedazy
Posiadacz Subskrypcji nie bedzie zobowigzany do zaptaty ceny za dany Bilet (jako Ze ta cena jest juz uwzgledniona w ramach
ceny za Subskrypcje).
Korzystanie z Biletu w celu uczestniczenia w Meczu rozgrywanym na Stadionie moze dodatkowo wymagac akceptac;i
i przestrzegania aktualnych zasad obowigzujgcych na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu sanitarnego (ktére beda
dostepne na oficjalnej stronie internetowe] Klubu, pod adresem https://wislakrakow.com/regulaminy/, a takze w siedzibie
Klubu), ktére to zasady mogg zostaé¢ wprowadzone przez Klub w zwigzku ze specjalnym rezimem sanitarnym (np. Sity Wyzszej)
w zwigzku m.in. z okres$lonymi przepisami prawa oraz wytycznymi i zaleceniami organow administracji, PZPN czy Rozgrywek 1
Ligi. W przypadku ich wprowadzenia przez Klub przed wejSciem na teren Stadionu kazdy uczestnik imprezy masowej
zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualng trescig ww. zasad, ktére bedg dostepne przed kazdg bramg wejsciowa na teren


http://www.wislakrakow.com/

Stadionu oraz na oficjalnej stronie internetowej Klubu, pod adresem https://wislakrakow.com/regulaminy i bedg miaty
zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.
Korzystanie z Subskrypcji odbywa sie z uwzglednieniem m.in. nastepujgcych zasad:

a)
b)

warunkiem mozliwosci zakupu i korzystania z Subskrypcji jest posiadanie aktywnego Konta Kibica;

w danym Okresie Subskrypcyjnym Posiadacz Subskrypcji, w ramach uprzednio zaptaconej ceny za Subskrypcje, bedzie miat
mozliwosci skorzystania z pobrania Biletu (bez obowigzku dodatkowej zaptaty) na dany Mecz, przy czym takie uprawnienie
dotyczy tylko tego Meczu / tych Meczdw, co do ktérego/ktdrych Klub udostepnit Posiadaczowi Subskrypcji mozliwosé
pobrania Biletu w ramach danego Okresu Subskrypcyjnego;

w ramach sprzedazy Klub oferuje rézne kategorie Subskrypcji, tj. Subskrypcje w odniesieniu do kazdej Strefy Cenowej,
z zastrzezeniem, iz Posiadacz Subskrypcji moze pobraé¢ Bilet w ramach Strefy Cenowej, w odniesieniu do ktérej kupit
Subskrypcje, Bilet w ramach tanszej Strefy Cenowej:

Dla przyktadu:

Posiadacz Subskrypcji na Strefe 1 (strefa najdrozsza), moze pobrac Bilet na Mecz wytgcznie w ramach: (1) Strefy 1, albo
(2) Strefy 2, albo (3) Strefy 3, albo (4) Sektor Rodzinny albo (5) ,Sektor X”;
Posiadacz Subskrypcji na Strefe 2 moze pobrac Bilet na Mecz wytgcznie w ramach: (1) Strefy 2, albo (2) Strefy 3, albo
(3) Sektor Rodzinny albo (4) ,Sektor X”;
Posiadacz Subskrypcji na Strefe 3 moze pobrac Bilet na Mecz wytgcznie w ramach: (1) Strefy 3, albo (2) Sektor Rodzinny
albo (3) ,Sektor X”;
Posiadacz Subskrypcji na Sektor Rodzinny, moze pobrac¢ Bilet na Mecz wytgcznie w ramach: (1) Sektor Rodzinny albo
(2) Strefy 3, albo (3) ,,Sektor X”;
Posiadacz Subskrypcji na ,Sektor X”, moze pobrac¢ Bilet na Mecz wytgcznie w ramach , Sektor X”;
korzystanie z Subskrypcji nastepuje poprzez samodzielnie pobranie Biletu w ramach procedury sprzedazy biletéw na dany
Mecz za posrednictwem Systemu Sprzedazowego — wybdr biletu opisanego jako ,Subskrypcja 0 zt”;
rozpoczecie udostepnienia Posiadaczowi Subskrypcji mozliwosci pobrania Biletu bedzie nastepowato przed rozpoczeciem
otwartej sprzedazy Biletéw na dany Mecz — przy czym Klub, biorgc pod uwage kwestie organizacyjnotechniczne przed
danym Meczem (w tym przede wszystkim termin wydania przez organizatora danych rozgrywek decyzji w przedmiocie
ustalenia konkretnego terminu rozgrywania danego Meczu) bedzie czynit starania, aby zachowaé co najmniej 2 (dwu)-
dniowe wyprzedzenie wzgledem terminu rozpoczecia tzw. ,otwartej” sprzedazy Biletéw na dany Mecz. O rozpoczeciu
udostepnienia mozliwosci pobrania Biletu Posiadacz Subskrypcji bedzie powiadamiany na adres e-mail wskazany w Koncie
Kibica;
Odbior Biletu mozliwy jest od rozpoczecia okresu udostepniania, o ktérym mowa w pkt. e) powyzej, az do momentu ich
wyprzedania; - celem unikniecia watpliwosci Klub nie gwarantuje Posiadaczowi Subskrypcji mozliwosci pobrania Biletu po
rozpoczeciu ,otwarte]” sprzedazy Biletéw;
jezeli w danym Okresie Subskrypcyjnym Klub oferuje mozliwos$¢ pobrania Biletu na wiecej niz jeden Mecz, to Posiadacz
Subskrypcji ma mozliwos¢ pobrania po 1 (jednym) Bilecie na kazdy z takich Meczdw; celem unikniecia watpliwosci — jezeli
w danym Okresie Subskrypcyjnym Posiadacz Subskrypcji, ktéry dokonat zaptaty petnej ceny za Subskrypcje, skorzystat
z Subskrypcji, tzn. pobrat Bilet na Mecz, ktéry to Mecz rozgrywany jest juz po zakonczeniu danego Okresu Subskrypcyjnego,
to bedzie on miat nadal mozliwos¢ skorzystania z takiego Biletu (tj. uczestnictwa w Meczu) nawet pomimo zakonczenia
Subskrypcji; z zastrzezeniem § 2 ust. 7 lit. n.) ponizej Regulaminu;
brak pobrania Biletu przez Posiadacza Subskrypcji, z przyczyn nielezacych po stronie Klubu, pomimo udostepnienia mu
takiej mozliwosci przez Klub, nie uprawnia do zwrotu catosci czy czesci ceny za dang Subskrypcje;
szczegdtowe terminy udostepnienia Posiadaczowi Subskrypcji mozliwosci pobrania Biletu bedg sukcesywnie udostepniane
na oficjalnej stronie internetowej Klubu wislakrakow.com;
szczegbtowe terminy rozgrywania Meczéw (w tym ich ewentualne zmiany) bedg sukcesywnie udostepniane na oficjalnej
stronie internetowej Klubu wislakrakow.com;
Okres Subskrypcyjny jest liczony na zasadach wskazanych w art. 112 Kodeksu Cywilnego, odpowiednio od dnia
nabycia/odnowienia Subskrypcji;
Nabywca Subskrypcji moze dokonaé rezygnacji z Subskrypcji za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej przez
Posiadacza Subskrypcji na adres subskrypcja@wislakrakow.com z zastrzezeniem, iz:



Posiadacz Subskrypcji moze zrezygnowac najwcze$niej dopiero ze skutkiem na koniec Pierwszego Okresu
Subskrypcyjnego (tj. odpowiednio ze skutkiem na koniec 6 miesiecy po dniu nabycia pierwszej Subskrypcji lub na
koniec 6 miesiecy po pierwszym nabyciu Subskrypcji po okresie przerwy w Subskrypcji, czyli po okresie braku
waznej Subskrypcji (tzn. braku zachowania ciggtosci odnawialnosci Subskrypcji);

ii. w przypadku ktéregokolwiek z kolejnych Okreséw Subskrypcyjnych nastepujgcych po Pierwszym Okresie
Subskrypcyjnym, tj. juz w ramach miesiecznych Okreséw Subskrypcyjnych, Posiadacz Subskrypcji moze
zrezygnowac z Subskrypcji ze skutkiem na koniec danego Okresu Subskrypcyjnego;

m) ptatno$é za Pierwszy Okres Subskrypcyjny bedzie dokonywana w 6 (sze$ciu) miesiecznych ratach ptatnych z géry (tj.

w momencie zakupu, a nastepnie z ostatnim dniem poprzedzajgcym pierwszy dzien kolejnego miesiecznego okresu
subskrypcyjnego w ramach Pierwszego Okresu Subskrypcyjnego, przy czym jezeli w miedzyczasie ktérakolwiek z tych 6-
miesiecznych rat nie zostata skutecznie dokonana w petnej kwocie (np. w wyniku braku waznosci karty ptatniczej lub braku
wymaganej kwoty), po bezskutecznych 2 (dwodch) prébach pobrania $srodkéw pienieznych (dokonywanych w ciggu 24
godzin) nastepuje zawieszenie Subskrypcji, a w przypadku dalszej bezskutecznosci préby pobrania srodkéw pienieznych
dokonanych na przestrzeni po 30 (trzydziestu) dniach od terminu pfatnosci za dany Okres Subskrypcyjny, nastepuje
automatyczna anulacja Subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym. W sytuacji, gdy subskrypcja zostata zawieszona, w ciggu
Pierwszego Okresu Subskrypcyjnego tj. 6 (szesciu) miesiecy do dnia automatycznego anulowania klient zdecyduje sie na
reaktywowanie Subskrypcji, warunkiem ponownego uruchomienia Subskrypcji jest uregulowanie wszystkich zalegtych
optat za miesigce, w ktorych Subskrypcja byta nieaktywna z powodu braku skutecznej ptatnosci. Dopiero po uiszczeniu catej
zalegtosci Subskrypcja zostaje przywrdcona na zasadach obowigzujgcych w danym Okresie Subskrypcyjnym. Uregulowanie
zalegtych optat nie uprawnia jednak do otrzymania biletéw na mecze, ktore odbyty sie w okresie, gdy Subskrypcja byta
nieaktywna.;
Subskrypcja ulega automatycznemu odnowieniu na kolejny miesigc w ostatnim dniu poprzedniego Okresu
Subskrypcyjnego (wdéweczas inicjowane jest obcigzenie kwotg ceny za kolejny Okres Subskrypcyjny), przy czym jezeli
ptatnos¢ nie zostata skutecznie dokonana w petnej kwocie (np. w wyniku braku waznosci karty ptatniczej lub braku
wymaganej kwoty), po bezskutecznych 2 (dwdch) probach pobrania srodkéw pienieznych (dokonywanych w ciggu 24
godzin) nastepuje zawieszenie Subskrypcji, a w przypadku dalszej bezskutecznosci préby pobrania sSrodkéw pienieznych
dokonanych na przestrzeni po 30 (trzydziestu) dniach od terminu ptatnosci za dany Okres Subskrypcyjny, nastepuje
automatyczna anulacja Subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym;
W sytuacji, gdy subskrypcja zostata zawieszona, w ciggu Pierwszego Okresu Subskrypcyjnego tj. 6 (szesciu) miesiecy do
dnia automatycznego anulowania klient zdecyduje sie na reaktywowanie Subskrypcji, warunkiem ponownego
uruchomienia Subskrypcji jest uregulowanie wszystkich zalegtych optat za miesigce, w ktérych Subskrypcja byta nieaktywna
z powodu braku skutecznej ptatnosci. Dopiero po uiszczeniu catej zalegtosci Subskrypcja zostaje przywrécona na zasadach
obowigzujgcych w danym Okresie Subskrypcyjnym. Uregulowanie zalegtych optat nie uprawnia jednak do otrzymania
biletéw na mecze, ktore odbyty sie w okresie, gdy Subskrypcja byta nieaktywna.
wraz z automatycznym odnowieniem Subskrypcji automatycznie dokonywane jest obcigzenie kwotg ceny Subskrypc;ji
nalezng za kolejny Okres Subskrypcyjny;
w okresie zawieszenia Subskrypcji, o ktorym mowa w pkt. m) i n.) powyzej, az do czasu uregulowania petnej ptatnosci za
Okres Subskrypcyjny nie jest mozliwe pobranie Biletu — mozliwy jest tylko zakup Biletu;
Brak jest mozliwosci czasowego zawieszenia Subskrypcji przez Posiadacza Subskrypciji.
kazdorazowe zgtoszenie checi rezygnacji z Subskrypcji moze by¢ dokonane zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

i z zachowaniem co najmniej 48 godzin wyprzedzenia przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Subskrypcyjnego,

ii. za  posrednictwem  wiadomosci  e-mail  wystanej przez  Nabywce  Subskrypcji  na  adres

subskrypcja@wislakrakow.com;

szczegdtowe warunki korzystania z Biletu kazdorazowo okresla wtasciwy Regulamin Sprzedazy Biletow;
w przypadku, gdy w ciggu catego danego Okresu Subskrypcyjnego, Klub nie zaoferuje mozliwosci pobrania Biletu na
jakikolwiek Mecz (co moze dotyczy¢ okresu pomiedzy poszczegdlnymi rundami pitkarskimi — np. przerwy po zakonczeniu
danego Sezonu Pitkarskiego lub przerwy pomiedzy rundg jesienng i wiosenng danego Sezonu Pitkarskiego), w ramach
zakupionej Subskrypcji Posiadacz Subskrypcji otrzyma w ramach Subskrypcji:
- 1 (jeden) jednorazowy voucher biletowy z 50% znizka na zakup Biletu na Mecze rozgrywane w ramach krajowych
rozgrywek ligowych / Pucharu Polski (bez finatu) w okresie do zakoriczenia danego Sezonu Pitkarskiego, ktéry moze by¢



wykorzystany przez Posiadacza Subskrypcji na zakup Biletu po zakoriczeniu Subskrypcji, ale nie dtuzej niz do zakoriczenia
danego Sezonu Pitkarskiego
i. dla siebie lub
ii. na rzecz innej osoby towarzyszacej, ktéra spetnia wymogi uczestnictwa w Meczu wskazane w Regulaminie
Sprzedazy Biletow;

8. Przy zakupie Subskrypcji konieczne jest podanie przez Posiadacza Subskrypcji wszystkich niezbednych danych
dotyczacych Srodkdw Ptatnosci, w tym w szczegdlnosci numeru karty kredytowej/debetowe], kodu CVV/CVC oraz
terminu waznosci karty, a takze numeru telefonu, niezbednego do komunikacji pomiedzy Klubem a Posiadaczem
Subskrypcji zwigzanej wytgcznie z posiadang Subskrypcjg, w tym do przesytania zautomatyzowanych powiadomien o
zalegtych rozliczeniach i zwigzanych z nimi blokadach przywilejow z posiadania Subskrypcji i mozliwosci wejscia na
Mecze.

9. Posiadacz Subskrypcji moze zaktualizowa¢ wybrany Srodek Pfatnoéci lub aktualizowaé dane dotyczace wskazanych
przez Posiadacza Subskrypcji Srodkéw Ptatnosci w dowolnym momencie obowigzywania Subskrypcji.

10. Dokonujac zakupu Subskrypcji, Posiadacz Subskrypcji wyraza zgode na automatyczne naliczanie i pobieranie
comiesiecznej optaty zgodnej z cennikiem za kazdy Okres Subskrypcyjny.

11. Poprzez dokonanie zakupu Subskrypcji, Posiadacz Subskrypcji akceptuje obowigzujgcy plan ptatnosci i tym samym
zobowigzuje sie do umozliwienia Klubowi naliczania i pobierania optat z tytutu Subskrypcji przez caty Okres
Subskrypcyjny, w tym w szczegdlnosci poprzez utrzymywanie waznosci wskazanego przez Posiadacza Subskrypcji
Srodka Pfatnoéci oraz dysponowanie érodkami pienieznymi w kwocie odpowiadajacej wysokosci optaty z tytutu
Subskrypcji. Posiadacz Subskrypcji tym samym akceptuje fakt, ze brak mozliwosci naliczenia i pobrania przez Klub
jakiejkolwiek optaty z tytutu Subskrypcji (np. w wyniku braku waznosci Srodka Ptatnosci lub braku érodkdw pienieznych
w kwocie odpowiadajgcej wysokosci optaty z tytutu Subskrypcji), nie zwalnia Posiadacza Subskrypcji od obowigzku
ponoszenia opfat z tytutu Subskrypcji przez caty Okres Subskrypcji, a Klub ma prawo dochodzi¢ od Posiadacza
Subskrypcji swoich roszczen (w tym réowniez kosztow postepowania sgdowego, egzekucji oraz kosztow zastepstwa
prawnego) na zasadach ogdlnych

12. Brak jest mozliwosci czasowego zawieszenia Subskrypcji przez Posiadacza Subskrypciji.

§ 3 Zasady sprzedazy Subskrypcji
Subskrypcje mozna zakupi¢ wytgcznie poprzez transakcje online za pomocg Systemu Sprzedazowego zgodnie z § 5 Regulaminu.
Subskrypcja upowaznia do pobrania Biletu wytgcznie w odniesieniu do ponizszych Meczéw (organizowanych oraz
przeprowadzanych przez Klub w ktérych udziat bierze Druzyna w roli gospodarza, jako sportowa impreza masowa (mecz pitki
noznej) na Stadionie z dostepem publicznosci):
a) Meczéw w ramach krajowych rozgrywek ligowych sezonu zasadniczego (od 1 do 34 kolejki);Meczéw w ramach rozgrywek
Pucharu Polski do 1/8 rozgrywek wtacznie (jesli Klub w danym sezonie bedzie w nich uczestniczyc);
- z zastrzezeniem, iz w przypadku zmian prawnych, regulacji PZPN/Pierwszej Ligi Pitkarskiej lub decyzji wtasciwych organdw
dotyczgcych zmniejszenia dopuszczalnej liczby publicznosci na sektorach Stadionu (przy czym nie dotyczy to sektora gosci)
podczas Meczéw w sposdb, ktéry uniemozliwia udziat czesci posiadaczy Biletu w danym Meczu (przy uwzglednieniu rowniez
0s6b uprawnionych do udziatu w Meczu z innego tytutu niz Bilet, Klub bedzie informowat o zasadach udziatu (w tym
ewentualnych zasadach/kryteriach pierwszenstwa) udziatu poszczegdlnych Nabywcow Subskrypcji w takim Meczu/ takich
Meczach.
Liczcba Meczéw objetych Subskrypcjag moze zosta¢ zwiekszona w drodze decyzji Zarzadu Klubu, co nie wymaga zmiany
Regulaminu.
Celem unikniecia watpliwosci wynikajgcego z faktu posiadania waznej Subskrypcji prawo do pobrania Biletu na Mecz nie
obejmuje jakichkolwiek innych meczéw niz wskazane w ust. 2 powyzej, co oznacza, ze Subskrypcja w szczegdlnosci nie
obejmuje:
a) meczdéw Druzyny w jakichkolwiek Rozgrywkach UEFA (np. meczéw w rundach eliminacyjnych, fazie grupowej czy fazie
pucharowej Ligi Mistrzow UEFA, Ligi Europy UEFA czy Ligi Konferencji UEFA);
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b) meczéw towarzyskich Druzyny(chybachyba ze Zarzad Klubu postanowi inaczej, co wymaga osobnego komunikatu Klubu na
oficjalnej stronie internetowej Klubu wislakrakow.com;

c) ewentualnego meczu Druzyny w % finatu, % finaty oraz w finale Rozgrywek PP;

d) ewentualnych meczach w barazach w rozgrywkach krajowych (np. o awans do Ekstraklasy);

e) ewentualnego meczu Druzyny w rozgrywkach Superpucharu Polski;

f)  meczéw innych druzyn pitkarskich Klubu niz Druzyna (np. druzyny rezerw, druzyn mtodziezowych czy kobiecych, chyba ze
Zarzad Klubu postanowi inaczej, co wymaga osobnego komunikatu Klubu na oficjalnej stronie internetowej Klubu);

g) meczow/rozgrywek innych sekcji Klubu (chyba ze Zarzad Klubu postanowi inaczej, co wymaga osobnego komunikatu Klubu
na oficjalnej stronie internetowej Klubu);

h) meczéw pomiedzy innymi druzynami pitkarskimi niz Klub (np. mecz z udziatem druzyn zagranicznych rozgrywajgcych
jakiekolwiek swoje mecze na Stadionie, w tym np. mecze ligowe czy pucharowe).

Posiadacze Subskrypcji zostang powiadomieni na oficjalnej stronie internetowej Klubu o warunkach i sposobie ewentualnego

zakupu biletu na Mecze Wisty Krakow inne, niz w okreslone w ust. 2 powyzej, a takze na ewentualne mecze innych druzyn niz

Druzyny, ktore bedg rozgrywane na Stadionie.

Podstawa do skorzystania z uprawnienia wejsScia na Mecz objety Subskrypcjg bedzie wygenerowany pojedynczy Bilet na ten

Mecz.

WSszystkie dane zwigzane z zakupionym Biletem (sektor, rzad, miejsce, kwota oraz cena) zapisane zostang w Systemie

Sprzedazowym i weryfikowane bedg przez system dostepowy Stadionu za posrednictwem nosnika Biletu (tj. odpowiednio Karty

Kibica bgdZ wygenerowanego pojedynczego Biletu w ramach Subskrypcji).

Po wejsciu Posiadacza Biletu na Stadion na Mecz objety Biletem i odnotowaniu tego przez system dostepowy Stadionu, Bilet

uwaza sie za wykorzystany na danym Meczu. Jeden Bilet uprawnia do jednokrotnego wejscia na dany Mecz.

Bilet wazny jest wyfgcznie wraz z Dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé. Posiadacz Biletu przy wejsciu na Stadion, oprocz

waznego Biletu, zobowigzany jest okaza¢ wazny Dokument potwierdzajgcy tozsamosc.

Sugerowane ceny Subskrypcji zostaty przedstawione w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Poszczegdlne ceny Subskrypcji

w obrebie poszczegdlnych sektorow mogg sie roznic w zaleznosci od wyboru konkretnego miejsca. Ostateczna cena Subskrypcji

bedzie prezentowana w Systemie Sprzedazowym. Wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu ceny brutto Subskrypcji

okreslone s3

w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Wysokos¢ ceny Subskrypcji jest okreslona kazdorazowo w Systemie Sprzedazowym.

Wysokos¢ ceny Subskrypcji (opublikowana w Systemie Sprzedazowym — bilety.wislakrakow.com moze sie zmienia¢ od czasu do

czasu

i bedzie publikowana w Systemie Sprzedazowym. W przypadku zmiany wysokosci ceny Subskrypcji, Klub z co najmniej 1-

miesiecznym wyprzedzeniem poinformuje Posiadaczy Subskrypcji o zmianie ceny Subskrypcji za posrednictwem stosownego

komunikatu w Systemie Sprzedazowym oraz za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres Posiadacza Subskrypcji wskazany

w Systemie Sprzedazowym. Zmieniona cena Subskrypcji bedzie obowigzywata z datg wskazang przez Klub, przy czym nie

wczesniej niz wraz z rozpoczeciem kolejnego Okresu Subskrypcyjnego. W takim przypadku Posiadacz Subskrypcji, aby madc

kontynuowac Subskrypcje na dany Okres Subskrypcyjny, bedzie musiat wyrazi¢ zgode na zmiane wysokosci ceny Subskrypcji

w kolejnym Okresie Subskrypcyjnym, a w przypadku braku wyrazenia takiej zgody Subskrypcja ulegnie anulacji z ostatnim dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie nowej ceny Subskrypcji.

W przypadku:

a) braku prawnej mozliwosci udziatu w Meczu/Meczach w danym Sezonie Pitkarskim (w $wietle zakazu udziatu publicznosci
wynikajacego z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, regulacji PZPN/Rozgrywek 1 Ligi oraz wytycznych i decyzji
organdw administracji, w szczegdlnosci w zwigzku epidemia koronawirusa);

b) zmian przepiséw prawa, regulacji PZPN/Rozgrywek 1 Ligi lub decyzji wtasciwych organéw dotyczacych zmniejszenia
dopuszczalnej liczby publicznosci na sektorach Stadionu (przy czym nie dotyczy to sektora gosci) podczas Meczow w danym
Sezonie Pitkarskim (w szczegdlnosci w zwigzku z epidemig koronawirusa) w sposéb, ktory uniemozliwia udziat czesci
Nabywcow Subskrypcji w danym Meczu (przy uwzglednieniu réwniez osdb uprawnionych do udziatu w Meczu z innego
tytutu niz Bilet) oraz jednoczesnego braku faktycznego udziatu Nabywcy Subskrypcji w takim Meczu,

i Posiadacz Subskrypcji, ktory wygenerowat Bilet i nie uzyskat od Klubu jakiejkolwiek formy rekompensaty
z powyzszych przyczyn, tytutem petnej rekompensaty, ma uprawnienie do uzyskania proporcjonalnego zwrotu
ceny, po ktorej zakupit Subskrypcje za dany Okres Subskrypcyjny, zgodnie z nastepujgcym wzorem:



R=X=*C/Y
Gdzie:
R — wysokos¢ zwracanej ceny uiszczonej za Subskrypcje za dany Okres Subskrypcyjny, po ktérej zostata zakupiona
Subskrypcja na dany Okres Subskrypcyjny;
X — liczba Meczéw w danym jednym Okresie Subskrypcyjnym (tj. od momentu odpowiednio zakupu / odnowienia
Subskrypcji), w odniesieniu do ktérych byt brak prawnej mozliwosci udziatu Nabywcy Subskrypcji (w Swietle przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego, regulacji PZPN/Rozgrywek 1 Ligi oraz wytycznych i decyzji organéw administracji,
w szczegdlnosci w zwigzku epidemia koronawirusa);
C —cena [zt brutto], po ktérej zostata zakupiona Subskrypcja na dany Okres Subskrypcyjny;
Y — liczba Meczdw objetych Subskrypcjg w danym Okresie Subskrypcyjnym.

Poprzez skorzystanie z rabatu Posiadacz Subskrypcji akceptuje powyzszg forme rekompensaty (rabat) jako petna
rekompensate z powodu zaistnienia okolicznosci wskazanych w lit. a i b niniejszego ustepu.

§ 4 Zakup Subskrypcji w Systemie Sprzedazowym

Kupujacy moze dokonac zakupu Subskrypcji w Systemie Sprzedazowym, z wyjgtkiem niedostepnosci Systemu Sprzedazowego,
wynikajgcej z przyczyn technicznych lub innych nielezgcych po stronie Klubu oraz z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy
Subskrypcji wskazanego w § 2 ust. 4 Regulaminu.
Dokonujgc zakupu Subskrypcji w Systemie Sprzedazowym Kupujgcy wyraza zgode na to, by Klub postugiwat sie telefonem,
telefaksem, pocztg elektroniczng, automatycznym urzgdzeniem wywotujgcym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej
dla celéw korespondencyjnych zwigzanych z nabyciem Subskrypcji.
Procedura zakupu Subskrypcji przez Kupujgcego w Systemie Sprzedazowym jest nastepujgca:
a) zalogowanie sie przez Kupujacego do Systemu Sprzedazowego za posrednictwem Konta Kibica;
b) wybdr kategorii Subskrypcji (w tym Strefy Cenowej);
c) wybdr metody ptatnosci pomiedzy ptatnoscia za posrednictwem Operatora Ptatnosci (przy uwzglednieniu faktu

automatycznego odnawiania Subskrypcji i dokonywania kolejnych automatycznych ptatnosci);
d) ztozenie zamdwienia poprzez wybor metody ptatnosci zgodnie z pkt. c) powyzej;
e) przekierowanie do systemu ptatnosci;
f)  dokonanie ptatnosci przez Kupujacego, a nastepnie potwierdzenie przez Klub dokonania zamdwienia zakupu Subskrypciji.
Przy zakupie Subskrypcji konieczne jest podanie przez potencjalnego Posiadacza Subskrybcji wszystkich niezbednych danych
dotyczacych $rodkdw ptatnosci, w tym w szczegdlnosci numeru karty kredytowej/debetowej, kodu CVV/CVC oraz terminu
waznosci karty, a takze numeru telefonu, niezbednego do komunikacji pomiedzy Klubem a Posiadaczem Subskrypcji zwigzanej
wytgcznie z posiadang Subskrypcjg, w tym do przesytania zautomatyzowanych powiadomienn o zalegtych rozliczeniach i
zwigzanych z nimi blokadach przywilejow z posiadania Subskrypcji i mozliwosci wejscia na Mecze.
Posiadacz Subskrypcji moze zaktualizowaé wybrany srodek ptatnosci lub aktualizowac¢ dane dotyczace wskazanych przez
Posiadacza Subskrypcji sSrodkéw ptatnosci w dowolnym momencie obowigzywania Subskrypcji.
Dokonujgc zakupu Subskrypcji, Posiadacz Subskrypcji wyraza zgode na automatyczne naliczanie i pobieranie co miesiecznej
optaty zgodnej z cennikiem za kazdy Okres Subskrypcyjny przez caty okres trwania Subskrypcji.
Poprzez dokonanie zakupu Subskrypcji, Posiadacz Subskrypcji akceptuje obowigzujgcy plan ptatnosci i tym samym zobowigzuje
sie do umozliwienia Klubowi naliczania i pobierania optat z tytutu Subskrypcji przez caty jej okres, w tym
w szczegdlnosci poprzez utrzymywanie waznosci wskazanego przez Posiadacza Subskrypcji Srodka Ptatnosci oraz dysponowanie
srodkami pienieznymi w kwocie odpowiadajgcej wysokosci optaty z tytutu Subskrypcji. Uzytkownik tym samym akceptuje fakt,
ze brak mozliwosci naliczenia i pobrania przez Klub jakiejkolwiek optaty z tytutu Subskrypcji (np. w wyniku braku waznosci
Srodka Ptatnosci lub braku $rodkéw pienieznych w kwocie odpowiadajgcej wysokoéci optaty z tytutu Subskrypcji), nie zwalnia
Posiadacza Subskrypcji od obowigzku ponoszenia optat z tytutu Subskrypcji przez caty Okres Subskrypcyjny, a Klub ma prawo
dochodzi¢ od Posiadacza Subskrypcji swoich roszczen (w tym réowniez kosztow postepowania sgdowego, egzekucji oraz kosztéw
zastepstwa prawnego) na zasadach ogdlnych.
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Ztozenie zamdwienia na zakup Subskrypcji w Systemie Sprzedazowym przez Kupujgcego stanowi oferte w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, ztozong Klubowi przez Kupujgcego.

Umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klubem a Kupujacym zostaje zawarta w chwili zakoriczenia sktadania zamowienia na
zakup Subskrypcji zgodnie z procedurg wskazang w niniejszym paragrafie. Klub po uiszczeniu zaptaty ceny za Subskrypcje przez
Kupujacego wysyta potwierdzenie zakupu Subskrypcji na adres poczty elektronicznej przypisanej do danej Karty Kibica.

Za chwile zaptaty za Subskrypcje (w tym za poszczegdlny Okres Subskrypcyjny) przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty
pienieznej na rachunek bankowy Klubu.

Ptatnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu Operatora Ptatnosci (w tym dostepnej metody ptatnosci) wybranego przez
Kupujacego. Przed ztozeniem zamowienia Kupujacy powinien zapoznac sie z warunkami korzystania ustug wybranego
Operatora Pfatnosci. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania system
ptatniczego obstugiwanego przez Operatora Ptatnosci oraz za jego dziatania lub zaniechania.

Ptatnos¢ za nabytg Subskrypcje wynikajgca z danego zamdwienia ztozonego w Systemie Sprzedazowym zgodnie z powyzszg
procedurg winna zostac zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu zamdwienia, tj. po przekierowaniu bezposrednio z Systemu
Sprzedazowego na strone Operatora Ptatnosci.

Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamowienia w Systemie Sprzedazowym (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci za
posrednictwem Operatora Ptatnosci) — rowniez odnoszgca sie do odnowienia Subskrypcji - zostanie anulowana.

Wszelkie dane podawane w Systemie Sprzedazowym przez Kupujgcego w czasie zamodwienia Subskrypcji muszg by¢ zgodne
z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych danych lub tez zatajenia prawdziwych danych, Kupujacy ponosi petng
odpowiedzialno$¢ wobec 0séb trzecich, jak i wobec Klubu.

Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Systemu Sprzedazowego jest wykorzystanie urzgdzenia komunikujgcego sie
z Internetem i wyposazonego w standardowgq przegladarke stron internetowych.

Korzystanie z Systemu Sprzedazowego bedzie mozliwe, o ile przeglgdarka bedzie zaktualizowana do najnowszej wersji zalecanej
przez producenta systemu operacyjnego.

Korzystanie z Systemu Sprzedazowego i zakup Subskrypcji (w tym pobranie Biletu) mozliwe jest wytgcznie po zalogowaniu
poprzez Konto Kibica.

Klub zastrzega, iz w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 11-13 powyzej nie bedzie mégt umozliwi¢ korzystania
z Systemu Sprzedazowego, w tym nabycia i korzystania z Subskrypcji za posrednictwem Systemu Sprzedazowego.

Klub $wiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujace ustugi drogg elektroniczng:

a) umozliwienie zawierania Umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Systemu Sprzedazowego;

b) umozliwienie zalogowania sie do indywidualnych kont w Systemie Sprzedazowym dla posiadaczy Karty Kibica.

§ 5 Ograniczenia w zakresie korzystania z Biletdw w ramach Subskrypcji

Posiadacz Subskrypcji, nie moze sprzedawac Biletow innym osobom. Ponadto zgodnie z art. 133 Kodeksu wykroczen (osoba

dokonujaca odsprzedazy Biletu powyzej jego ceny nominalnej lub osoba nabywajgca Bilet w celu ich odsprzedazy z zyskiem

podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

Osoby, ktdre nie ukonczyty 13 lat, mogg uczestniczy¢ w imprezach masowych organizowanych przez Klub wytgcznie pod opieka

rodzica lub opiekuna petnoletniego. Bilet dla osoby, ktdra nie ukonczyta 13 lat, moze zakupi¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

Klub nie sprzedaje Subskrypcji oraz odmawia wstepu na Stadion osobom:

a) wobec ktérych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowg lub zobowigzanie do powstrzymywania sie od
przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary
pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2) ustawy z dnia 26.10.1982 roku o postepowaniu
w sprawach nieletnich;

b) wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego podmioty innych panstw, o ktérym
informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji;

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny klubowy zakaz stadionowy lub zakaz zagraniczny;

d) codoktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania imprezy masowej moze stwarzac¢ zagrozenie
dla bezpieczenstwa imprezy masowej;

e) naruszajacym zasady obowigzujgce na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu sanitarnego;

f)  w ewentualnych pozostatych przypadkach, w ktorych do takiej odmowy Klub jest uprawniony w mysl przepiséw prawa,
w szczegolnosci w mys| ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych,



co Posiadacz Subskrypcji akceptuje i przyjmuje do wiadomosci
Nabywcy Subskrypcji nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestniczenia w Meczu objetym Subskrypcja, jezeli
nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania regulaminéw lub zasad, o ktorych mowa § 2 ust. 2-3 Regulaminu lub innych przepiséow
prawa powszechnego i aktéw prawa miejscowego.
Posiadacz subskrypcji ma prawo, w danym meczu, przepisa¢ bilet na inng osobe lub dokona¢ zmiany miejsca na stadionie.
Czynnosc ta jest mozliwa pod warunkiem pokrycia petnego kosztu takiej zmiany, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

§6 Rabaty i znizki

Subskrypcja dostepna bedzie w Strefach Cenowych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, w szczegdlnosci z rabatami

okreslonymi zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Subskrypcja Ulgowa — dla (i) wszystkich oséb uczacych sie, ktére w momencie zakupu Subskrypcji (bgdZ automatycznego
jej odnowienia) nie ukonczyty 26 lat, dla (ii) 0séb, ktére w dniu zakupu Subskrypcji (bgdZ automatycznego jej odnowienia)
ukonczyty 65 lat (Senior) oraz dla (iii) kobiet, niezaleznie od ich wieku;

b) Subskrypcja ,Dzieci” —dla dzieci, ktére w dniu zakupu Subskrypcji nie ukonczyty 15 lat.

c) Subskrypcji ,Mtodziez do 18 roku zycia” — dla mtodziezy, ktéra w dniu zakupu Subskrypcji nie ukonczyta 18 lat (obowigzuje
wytgcznie na Sektorze X).

Zakup Subskrypcji dla dzieci ponizej 13. roku zycia w Strefie Rodzinnej Stadionu zgodnie z kazdorazowym cennikiem jest mozliwy

wytgcznie przez ich opiekuna, ktérym moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

Klub zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnien Posiadacza Subskrypcji do korzystania z danego rabatu w w 7 lub kolejnym

okresie Subskrypcji.

W przypadku, gdy z koricem danego Okresu Subskrypcyjnego Posiadacz Subskrypcji utraci uprawnienie do ww. rabatu (np. w

wyniku przekroczenia granicy wiekowej) Klub zobowigzuje sie zaktualizowac cene jego Subskrypcji zgodnie z Cennikiem

Subskrypcji . Jezeli Posiadacz Subskrypcji, nie chce kontynuowac Subskrypcji musi z niej zrezygnowac zgodnie z paragrafem 2

pkt. 2 lit. | oraz . powyzej.

§7 Dane osobowe

W zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Subskrypcji zostang udostepnione dane osobowe osdb fizycznych. Administratorem

tych danych jest Wista Krakdéw. Z Klubem mozna skontaktowac sie pocztg tradycyjng lub wysytajgc maila na adres

bilety@wislakrakow.com.

Wista Krakow bedzie przetwarza¢ dane w nastepujgcych celach:

a) wykonania umowy i umozliwienia uczestnictwa w imprezach masowych (tj. Meczach objetych Subskrypcja);

b) wypetniania przez Wiste Krakdw obowigzkéw prawnych cigzacych na Klubie, w tym jako organizatora imprez masowych
w postaci meczdéw pitki noznej co w szczegdlnosci obejmuje monitoring stadionu podczas meczéw;

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami;

d) badania poziomu satysfakcji ze Swiadczonych ustug i analiz statystycznych; oraz

prowadzenia dziatan o charakterze marketingowym dotyczagcym produktéw i ustug Wisty Krakdw oraz partneréw

i sponsorow Klubu, a takze podmiotow zwigzanych z Wista Krakow tj. Fundacji Wista Krakow,

Wista Krakow przetwarza dane, poniewaz jest to niezbedne do:

a) wykonania umowy, ktérej strong jest Posiadacz Subskrypcji —w przypadku, w ktédrym nabyt Subskrypcje dla siebie;

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Wisle Krakdéw — dotyczy to w szczegdlnosci obowigzkdw wynikajgcych
Z przepisow o bezpieczenstwie imprez masowych polegajgcych m.in. na prowadzeniu monitoringu stadionu podczas
meczu, przepisow okreslajgcych prawa konsumentéw, przepisow podatkowych i przepiséw o rachunkowosci;

c) celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Wiste Krakow lub inne podmioty —te prawnie
uzasadnione interesy polegajg na:

i. wykonaniu umowy — jezeli Posiadacz Subskrypcji nabyt Bilet dla innej osoby;
ii. badaniu satysfakcji ze Swiadczonych przez Wiste Krakdw ustug i analiz statystycznych;
jii. ustaleniu i dochodzeniu roszczen lub obronie przed takimi roszczeniami;
iv. zapewnieniu bezpieczenstwa meczéw z udziatem Klubu — w zakresie w jakim nie jest to wymagane zgodnie
Z przepisami o bezpieczenstwie imprez masowych;
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V. prowadzeniu dziatarh marketingowych dotyczgcych Wisty Krakow (bilety, karnety, oferta sklepu Klubu, inne ustugi Wisty
Krakow), dotyczacych produktéw i ustug Sponsoréw i Partnerow Klubu (oferta, promocje, nowosci), dotyczacych
dziatalnosci podmiotow zwigzanych z Wistg Krakéw tj. Fundacji Wisty Krakow.

Dane mogg zosta¢ udostepnione dostawcom ustug Swiadczonych na rzecz Wisty Krakdw, w szczegdlnosci ustug w zakresie
utrzymania i obstugi Systemu Sprzedazowego, podmiotom s$wiadczgcym ustugi ochrony, ksiegowe, prawne, audytowe,
konsultingowe, ubezpieczeniowe i w zakresie dostawy przesytek. Dane beda udostepniane tez organom publicznym, w tym
sgdom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, lub podmiotom uprawnionym do
uzyskania takich danych na podstawie przepiséw prawa dotyczacych organizacji imprez masowych, np. PZPN, podmiotowi
zarzadzajgcemu rozgrywkami, w ktérych uczestniczy Wista Krakdw czy Policji.
Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Wista Krakéw bedzie przetwarza¢ dane przez okres niezbedny do realizacji praw i obowigzkéw dotyczacych Subskrypcji
a wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.
Dane beda przechowywane przez okres wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Zgodnie z art. 13 ust. 13
w zw. z art. 13 ust. 14 pkt 3) ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych informacje, w tym dane osobowe przechowywane
w systemie stuzgcym do identyfikacji osdb, sprzedazy biletow, kontroli przebywania w miejscu i w czasie trwania meczu pitki
noznej, kontroli dostepu do okreslonych miejsc oraz weryfikacji innych informacji podlegajg usunieciu po uptywie 2 lat od dnia
ostatniego zakupu biletu wstepu przez uczestnika meczu pitki noznej lub przekazania mu innego dokumentu uprawniajgcego
do przebywania na meczu pitki noznej. Zgromadzone podczas utrwalania przebiegu imprezy masowej materiaty, niezawierajgce
dowodow pozwalajgcych na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowoddéw
majgcych znaczenie dla toczgcych sie takich postepowan, bedg przechowywane po zakonczeniu imprezy masowej przez okres
co najmniej 30 dni, nie dtuzej jednak niz 90 dni (a nastepnie zostang komisyjnie zniszczone). Materiaty te bedg przechowywane
dtuzej —jezeli bedg mogty stanowi¢ dowdd pozwalajgcy na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o
wykroczenia lub dowdd mogacy miec znaczenie dla toczacych sie takich postepowan, przez okres trwania takich postepowan.
Dodatkowo, dane mogg by¢ przechowywane dtuzej, jesli na Wiste Krakow zostanie natozony taki obowigzek przez wtasciwe
organy. Dane bedziemy przechowywac ponadto w okresie przedawnienia wszelkich roszczen wynikajgcych i zwigzanych z
korzystaniem z Subskrypcji lub uczestnictwem w meczu Klubu w charakterze kibica, chyba ze przechowywanie danych bedzie
konieczne dtuzej dla celéw zobowigzan podatkowych —w takim wypadku ich usuniecie lub anonimizacja nastapi niezwtocznie
po uptywie okresu przedawnienia zobowigzarh podatkowych. Dane adresowe udostepnione na potrzeby otrzymywania
informacji handlowych i marketingowych bedziemy przechowywa¢ w tym celu do momentu wycofania zgody na otrzymywanie
informacji handlowych i marketingowych lub do momentu, w ktérym zaprzestaniemy ich wysytania.
W zwigzku z tym, ze Wista Krakéw przetwarza dane osobowe, osobom, ktdrych dane sg przetwarzane przystuguje wiele praw.
Ponizej przedstawiamy ich zwiezty opis. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie
zachecamy do kontaktu, za posrednictwem emaila: iodo@wislakrakow.com.
W razie zwrdcenia sie do Wisty Krakéw z zgdaniem skorzystania ze swoich praw, Klub moze zazgda¢ dodatkowych informacji
w celu potwierdzenia tozsamosci. Wista Krakdéw bedzie odpowiadata na zgdania bez zbednej zwtoki, mozliwie w terminie
miesigca od dnia otrzymania zgdania.
Jezeli Wista Krakow wykaze, ze zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swdj
ustawiczny charakter, Klub moze:
a) pobracrozsadng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia
zadanych dziatan; albo
b) b) odmowi¢ podjecia dziatart w zwigzku z zgdaniem.
Prawo dostepu do danych:
Osoby, ktorych dane sg przetwarzane majg prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
informacji o tym, czy Wista Krakow przetwarza ich dane osobowe oraz o zakresie danych posiadanych przez Wiste Krakéw,
celach przetwarzania danych, kategoriach odbiorcow danych, o planowanym okresie przechowywania danych,
o przystugujgcych prawach dotyczacych danych osobowych, a takze informacji o Zrédtach pozyskania przez Klub danych, jezeli
nie zostaty zebrane od tych oséb. Osoby te majg ponadto prawo do uzyskania kopii danych, z tym zastrzezeniem, ze uzyskanie
pierwszej kopii danych jest bezptatne a uzyskanie kazdej kolejne kopii moze wigzac sie z koniecznoscig wniesienia opfaty
w rozsadnej wysokosci uwzgledniajacej koszty administracyjne przygotowania takiej kopii danych.
Prawo do sprostowania danych:
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Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo zgdania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych lub,

z uwzglednieniem celéw przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym):

Osoby, ktorych dane sg przetwarzane majg prawo zgdania usuniecia danych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane;

b) osoby te wniosty skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;

c) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

d) dane osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;

e) osoby te cofnety zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byty przetwarzane na podstawie zgody i nie
ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania.

Nie ma jednak mozliwosci skorzystania z prawa do usuniecia danych m.in. jezeli takie dane niezbedne sg do ustalenia lub

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych:

Osoby, ktorych dane sg przetwarzane majg prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli kwestionujg prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem i dana osoba sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania;

c) dane osobowe nie sg juz potrzebne Klubowi, ale potrzebne sg danej osobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

d) w przypadku wniesienia przez dang osobe sprzeciwu — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie Wisty Krakéw sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu danej osoby.

Prawo do przenoszenia danych:

Osoby, ktorych dane sg przetwarzane majg prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie

nadajgcym sie do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktore dostarczyty Wisle Krakow oraz majg prawo przestac te

dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Klubu, jezeli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy z dang osobg a jednoczesnie;

b) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Osoby, ktorych dane sg przetwarzane majg jednoczesnie prawo zadania by dane osobowe zostaty przestane przez Wiste Krakow

bezposrednio innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:

Osoby, ktorych dane sg przetwarzane majg prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw —z przyczyn zwigzanych ze

swojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, jezeli podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony

interes Wisty Krakow.

Na skutek sprzeciwu Klub zaprzestanie przetwarza¢ dane osobowe, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie

uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci danej osoby lub podstaw do

ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma

prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym profilowania, bez koniecznosci

wykazywania przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg a Wista Krakow zobowigzana jest niezwtocznie zaprzestac

takiego przetwarzania.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego:

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli

sgdzg, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa w tym zakresie.

W kazdym przypadku, w ktorym przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, osoba, ktdra zgode wyrazita ma prawo

do jej cofniecia. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed

jej cofnieciem.

Wszystkie dane podawane sg dobrowolnie, ale niektére dane sg niezbedne do umozliwienia udziatu w imprezie masowe;j (tj.

imie, nazwisko, numer PESEL) a ich niepodanie uniemozliwi realizacje tych dziatan.
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Jesli osobg uczestniczgca w meczu w ramach Subskrypcji jest inna osoba niz Posiadacz Subskrypcji, dane tej osoby (imie,
nazwisko, PESEL) zostaty pozyskane od osoby, ktdra zaprosita jg na mecz lub nabyta dla niej Bilet. Mozna dowiedzie¢ sie od
jakiej osoby uzyskaliSmy dane, piszgc do nas na

Wista Krakow nie przetwarza danych osobowych w sposdb prowadzacy do zautomatyzowanego wydawania decyzji.

§8 Reklamacje
Reklamacja dotyczaca Subskrypcji moze byc¢ ztozona przez Nabywce Subskrypcji w formie:
a) pisemnej (wystanej na adres Klubu); lub
b) e-maila wystanego na adres subskrypcja@wislakrakow.com.
Posiadacz Subskrypcji sktadajgc reklamacje zobowigzany jest podac:
a) imieinazwisko;

b) adres do korespondencji;

c) numer PESEL;

d) powdd wystgpienia z reklamacja;

e) date okolicznosci przywotywanych w reklamacji;

f)  date ztozenia reklamaciji.

Na zgdanie Klubu Posiadacz Subskrypcji zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokona¢ uzupetnienia w ramach
informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, ktore sg niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Nabywce Subskrypcji. Odpowiedz na reklamacje
wysytana jest Nabywcy Subskrypcji w formie pisemnej na adres korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci
elektronicznej za pomocg poczty e-mail (jesli byt podany).

§9 Wytacznosc betting rights

Gromadzenie, transmitowanie, produkowanie lub rozpowszechnienie jakichkolwiek informacji lub danych dotyczgcych przebiegu
meczu, zachowan lub innych elementéw Meczu lub jakiekolwiek nagrywanie materiatéw dzwiekowych, filmowych Ilub
audiowizualnych z Meczu (czy to z uzyciem urzgdzen elektronicznych czy w inny sposéb) dla celéw dotyczacych jakiejkolwiek formy
zaktadéw wzajemnych/bukmacherskich, gier hazardowych lub dziatarh komercyjnych, ktére nie zostato uprzednio zaakceptowane
lub dla jakichkolwiek innych celéw, ktére naruszajg niniejszy regulamin jest surowo zabronione, za wyjgtkiem sytuacji gdy zgoda lub
pozwolenie zostaty przyznane wyraZnie przez Polski Zwigzek Pitki Noznej. Telefony komdrkowe moga by¢ uzywane tylko do
osobistego, prywatnego uzytku. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu Kibic moze zosta¢ niewpuszczony na Stadion lub
Z niego usuniety.

§10 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

Posiadacz Subskrypcji posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Nabywcg Subskrypcji a Klubem. Informacja na temat zasad
i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz
na stronach internetowych poszczegélnych Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Posiadacz Subskrypcji posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy zawartej na odlegtos¢. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sagddéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej.
Posiadacz Subskrypcji posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
takim Nabywcg Subskrypcji, a Klubem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Posiadacz Subskrypcji posiadajacy status Konsumenta moze
skorzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy



ODR, ktora umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ustugami $wiadczonymi przez Klub na podstawie niniejszego
Regulaminu. Platforma ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegdtowe informacje dotyczgce dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywce Subskrypcji posiadajgcego status
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§11 Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia udostepnienia na stronie internetowej, tj. od dnia 15 lipca 2025 r.
Aktualny Regulamin oraz ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sg bezptatnie w Siedzibie Klubu (ul. Reymonta 20, (30-
059 Krakéw) oraz na stronie wislakrakow.com. Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie ogtaszat na powyzej wskazanej
oficjalnej stronie internetowej Klubu.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé na tle stosowania niniejszego Regulaminu jest Sad powszechny
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z polskim prawem.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Posiadacza/Kupujgcego
Subskrypcje przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy prawa obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o ochronie
danych osobowych oraz ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych, a takze Regulaminy, dostepne na oficjalnej stronie
internetowej Klubu https://wislakrakow.com/regulaminy.
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