Regulamin sklepu internetowego

Regulamin sklepu internetowego polskihokej.eu okre$lajgcy m.in. zasady zawierania uméw
sprzedazy poprzez Sklep, zawierajgcy najwazniejsze informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz
o prawach Konsumenta.
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego; Przepisy dotyczace
Konsumenta zawarte w Regulaminie stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakieru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Polskihokej.eu prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.polskihokej.eu.

Sprzedawca — Polish Ice Hockey Events Department sp. z 0.0., wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod nr. KRS 0000866966, NIP:
6342983121, nr REGON: 387379318, Al. Wojciecha Korfantego 125A 40-157 Katowice.
Towar — jedna lub wigcej ruchomosci oferowanych w Sklepie.



Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, na podstawie
ktérej Sprzedawca sprzedaje Kupujgcemu Towar zgodnie z trescig oswiadczen woli stron.
Uzytkownik — kazda osoba, ktora odwiedza Sklep Internetowy.

Zamowienie — oferta zawarcia Umowy skiadana przez Kupujgcemu Sprzedawcy za
posrednictwem funkcjonalnoéci oferowanej przez Sklep.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

o pPwnpE

Adres pocztowy: Al. Wojciecha Korfantego 125A, 40-157 Katowice
Adres e-mail: polskihokejpzhl@gmail.com
Telefon: +48577123150

Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy): Bazantéw 6C/6, 40-
668 Katowice

Adres do wystania reklamowanego towaru: Bazantéw 6C/6, 40-668 Katowice

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1.

2.

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

O urzadzenie z dostepem do Internetu,

O przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.
Dla ztozenia zamdwienia w Sklepie, poza wymogami okre$lonymi w ust. 1,
niezbedne jest aktywne konto e-mail.

8§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

Ceny Towaru widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar.

Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamodwienia skladajg sie

wskazane w Sklepie: cena za Towar oraz koszty dostawy Towaru.

Kupujgcy w ramach dostepnych w Sklepie funkcjonalnosci sktada Zaméwienie za

posrednictwem formularza zamdéwien, obejmujgcego towar dodany przez

Kupujgcego do koszyka zakupowego.

Kupujgcy wybiera jedng z dostepnych w Sklepie metod ptatnosci oraz dostawy.

Zakupu mozna dokonac:

a. poprzez rejestracje konta w za posrednictwem Sklepu, jego aktywacje i
wypetnienie formularza Zamaéwienia,

b. bez rejestrowania konta za posrednictwem Sklepu, poprzez wypetnienie
formularza Zamoéwienia.

Kupujgcy zobowigzany jest:

a. podac¢ prawdziwe dane pozwalajgce na wykonanie przez Sprzedajgcego
Umowy sprzedazy, w tym w szczegdlnosci imie i nazwisko lub nazwe/firme
Kupujgcego, NIP (w przypadku podmiotdw niebedgcych Konsumentem),
adres, adres do dostawy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
Kupujgcego; za wystarczajgce uznaje sie podanie danych o0sob
upowaznionych przez Kupujgcego do zawarcia Umowy sprzedazy oraz do
prowadzenia korespondenciji,

b. oswiadczy¢ zgodnie z prawda, iz posiada on petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,



c. nie dopuséci¢ do udostepnienia lub wykorzystania swoich danych, o ktérych
mowa w lit. a osobom trzecim, w szczegdlnosci nie udostepnia¢ loginu oraz
hasta do konta osobom trzecim oraz zabezpieczyé konto oraz login i hasto do
konta przed nieupowaznionym ujawnieniem i wykorzystaniem.

7. W przypadku, gdy uzytkownik dokonuje zakupéw w imieniu podmiotu
gospodarczego lub innego podmiotu niebedgcego osobg fizyczng, wypeiajgc
formularz zamowienia o$wiadcza on, iz posiada prawo do reprezentowania tego
podmiotu i akceptuje w jego imieniu tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

8. Kupuijacy, ktéry zarejestrowat konto za posrednictwem Sklepu otrzyma na podany
przez niego adres poczty elektronicznej link do aktywowania konta.

9. Zasady przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci.

10. Sprzedawca drogg mailowg przesyta potwierdzenie Zamodwienia, co jest
rbwnoznaczne z zawarciem Umowy. Umowa jest zawarta pod warunkiem
dokonania przez Kupujgcego zaptaty w terminie 4 dni od dnia ztozenia Zamoéwienia.

11. Kupujacy podaje w Sklepie nastepujgce dane:

imie i nazwisko,

firme (jesli dotyczy),

NIP (jesli dotyczy),

adres,

adres do doreczen,

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu,

informacje czy posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

S@~oo0oTp

§ 5 PLATNOSCI | DOSTAWA

1. Za ztozone zamdwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujgcego:
o Zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
O Za pomocg karty ptatniczej:
m Visa
m Visa Electron
m MasterCard
m MasterCard Electronic
m Maestro
O Za posrednictwem platformy ptatniczej:
m PayPal

2. Sprzedawca informuje, ze w przypadku wszystkich metod ptatnosci, optacenie
zamowienia jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.



3.

4.

Kupujgcy dokonujgc zakupow w Sklepie akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Sprzedawce.

Sprzedawca oferuje nastepujgce metody dostawy:
O wysyika do paczkomatu InPost.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia towaru bez wad.
2.

Termin realizacji zamdwienia wskazany jest w Sklepie. Termin ten ma charakter
orientacyjny, ostateczny termin realizacji zaméwienia to termin wskazany w Sklepie
+ 14 dni.

Sprzedawca przystgpi do realizacji zamowienia po jego optaceniu, wysytka towaru
odbywa sie raz w tygodniu, w okreslonym terminie.

Towar dostarczany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg do paczkomatow InPost.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 30 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia:

1. w ktorym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w
posiadanie tego towaru.

2. w ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta,
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy
zobowigzujgcej do przeniesienia wilasnosci wielu rzeczy, ktoére
dostarczane sg osobno.

3. zawarcia umowy — w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

Aby Konsument mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowaé¢ Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle
informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru poprzez InPost lub na adres Bazantéw 6C/6,
40-668 Katowice niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14
dni.

10. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Sprzedajgcy nie ma
obowigzku odbioru przesytek wystanych do niego za pobraniem.

11. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

12. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany poprzez
InPost Konsument réwniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow.

13. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje
dokonang przez Konsumenta kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umowy:

1. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

5. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



6. o dostarczanie dziennikdw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

7. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

8. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

8§ 9 REKLAMACJE

1.

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujgcy ma mozliwo$¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub
gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.
Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych
w Kodeksie cywilnym:

1. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny,

2. przy wadzie istotnej - ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy,

3. zadac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

4. Zgdac usuniecia wady.
Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy
lub elektroniczny wskazany w 8§ 2 Regulaminu.
Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujgcy jest zobowigzany do
dostarczenia tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, poprzez
InPost lub na adres Bazantéw 6C/6, 40-668 Katowice.
Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o
jej warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.
Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail wskazany
w § 2 Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

1. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem o
mediacie. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595;

2. pomocy wiasciwego terenowo statego  polubownego  sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. @ Wykaz sgdow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596;



3. bezptatnej pomocy miejskiego lub  powiatowego rzecznika
Konsumentow;

4. internetowe;j platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitwork
S.

§ 11 SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Sprzedajacy swiadczy na rzecz uzytkownikéw Sklepu nastepujace ustugi

droga elektroniczna:

a. udostepnianie Sklepu,

b. przetwarzanie formularza Zaméwienia,

c. przetwarzanie formularza kontaktowego,

d. zalozenie i aktywacja konta zarejestrowanego uzytkownika oraz
administracja tym kontem,

e. Newsletter.

Sprzedajacy moze usungé zarejestrowane konto uzytkownika w przypadku

niedokonania zadnego zakupu przez okres 6 lat, za uprzednim ostrzezeniem

wystanym poczta elektroniczna.

Kupujagcy moze w kazdej chwili usungé swoje konto ze Sklepu za

posrednictwem funkcjonalnosci znajdujgcych sie w ustawieniach konta.

Powyzsze nie wptywa na dotychczasowe przetwarzanie danych.

Formularz kontaktowy polega na przestaniu przez Uzytkownika wiadomosci do

Sprzedawcy.

Newsletter polega na wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na przesytanie mu przez

Sprzedawce informacji handlowej. Zgode Uzytkownik moze cofng¢ w kazdym

momencie wysytajgc stosowne oswiadczenie za posrednictwem $rodkoéw kontaktu

opisanych w § 2 Regulaminu.

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng mogg by¢ wnoszone

za posrednictwem srodkéw kontaktu opisanych w § 2 Regulaminu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

§ 12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1.
2.
3.
4.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegios¢ nie przystuguje podmiotowi
innemu niz Konsument.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedgcego
Konsumentem, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytaczona.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem sagdem
wiasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedajgcy zapewni mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem w kazdym czasie.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Sprzedawca moze odstgpi¢ od zawartej umowy w kazdym przypadku w terminie 7 dni
od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku kolizji Regulaminu z wzorcami umownymi lub regulaminami Kupujgcego,
zastosowanie ma niniejszy Regulamin.



3. Nie jest mozliwe przyjecie Regulaminu z zastrzezeniem zmian lub uzupetnieniami.

4. Zmiana Regulaminu pozostaje w wytgcznej gestii Sprzedajgcego, przy czym dla tresci
obowigzujgcego Kupujgcego Regulaminu istotny jest moment ztozenia przez niego
Zamodwienia. Archiwalna tres¢ Regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowe;j
Sklepu. W zakresie, w jakim zmiana Regulaminu dotyczy zobowigzan Stron o
charakterze ciggtym, stosuje sie przepis art. 3841 Kodeksu cywilnego.

5. W przypadku, gdyby ktores z postanowien Regulaminu okazato sie niewazne lub
nieskuteczne, pozostata czes¢ Regulaminu jest wazna i skuteczna.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument moze, ale
nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypemié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Polish Ice Hockey Events Department sp. z 0.0. Andrzej Gut

Al. Wojciecha Korfantego 125A, 40-157 Katowice

adres e-mail: polskihokejpzhl@gmail.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*) / o dostarczanie
tresci cyfrowych w postaci(*):

- Data zawarcia umowy®"/odbioru®
- Imie [ nazwisko Konsumenta (-6w):
- Adres Konsumenta (-6w)

Podpis Konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslié.
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